Ngl0i ding diu ¢l quan, din vl c6 trach nhilm til p cong dan dinh ki holc dit xult
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Thanh tra Chinh phi da ban hanh Théng t0 sO 04/2021/TT-TTCP quy di nh quy trinh til p céng
dan. MO c dich cla vilc til p cébng dan nhO m hi Ong din céng dan thi ¢ hil n quyl n khilu n0 i, t0
cao, kil n nghl, phl n anh dung quy di nh phap lul't, gép phUn tuyén truyln, phi bil n phap lut.
B0 ng thOi, ti0p nhi n khilu ni, 10 cdo, kil n nghO, phdn anh thul c thim quyln gili quydtcla
Tho tri0ng c0 quan hanh chinh nha n00c d0 xem xét, gili quydt theo quy d0nh cla phap lult.

Théng t0 quy dinh ré vO tr10ng hip t0 chdi ti0p cdng dan, cO thd, nglOi tilp cébng dan di0c t0
chOi tiD p céng dan trong cac tri0ng hlp quy dinh t0i Di0u 9 Lult Tilp cong dan va phli gili
thich cho cong dan diil ¢ bilt ly do t0 chdi ti0p, A0 ng thli bao cao ngdli phU trach tilp céng
dan. TroOng hip t0 chiitilp cong dan theo quy diinh t0i Khol'n 3 Bilu 9 Lult Til p cong déan thi
ngl0i diing dlu cO quan, din vl phO trach tilp cong dan ra Théng bao t0 chli tilp cdng dan.
Ti0p nhdn khiDu n0i, t0 cao, kil n ngh, phdn anh

Théng t0 néu rd, khi céng dan dl n trinh bay trl ¢ til p va khéng c¢é diin thi ngd i til p cong déan
hiOng din cong dan vidt ddn khilu nii, t0 cao, kil n nghl, phdn &nh hol ¢ ghi chép dly dU,
trung thO ¢, chinh xac nli dung trinh bay cl a cdng dan; nli dung nao chla rd thi d0 nghd cong
dan trinh bay thém, sau doé diic I0i cho céng dan nghe va dl nghl hi ky tén holc dil m chD xac
nhOn vao van blin.

Tr00ng hOp cdng dan din trinh bay va ¢6 din vii nli dung cO thO, rd rang, c6 thd xac dinh
diOc rd tinh chit vO vilc va ¢l quan cé thOm quyln gili quydt thi ng0Ui tidp cdng dan hi0ng
din cong dan gili din din cl quan cé thOm quyln dl di0c xem xét, gili quyOt theo quy dinh
cla phap lult.

Tr00ng hOp nhilu ngl0i dln khilu nOi, t0 cao, kiln ngh, phOn anh vl cung mdt ndi dung thi
ngOOi ti0p cdng dan hiOng din hO c0 ngl0idlidiln do trinh bay; ghi I0i n0i dung trinh bay va
dl nghD ngd0iddidiln ky tén holl ¢ dil m chd xac nhdn vao van bin.

Tr00ng hOp céng dan trinh bay nhilu ndi dung, vla c6 ndi dung khilu ndi, via c6 ndi dung t0
cao, kil n nghl, phOn anh thi ngi0i ti0 p céng dan hiOng din céng dan thi ¢ hil n vil ¢ khil u n0 1,
t0 céo, kil n nght, phUn anh theo quy dilnh cla phap lult.

Vil ¢ til p nhO n, ghi chép ndi dung khilu n0i, t0 c4o, kil n nghd, phUn @anh va vilc hi0ng di n
cbng dan vilt di n phii di0c ghi vao SO ti0 p cdng dan holc di0c¢ nhip vao phiin mim cO sO do
li0u vO ti0p cbng dan.

Trach nhilm cla ngl0i ding dlu cl quan, din vl trong vilc trdc til p tilp cbng dan

Ngoai ra, Théng t0 cting quy dinh rd trach nhilm cla ngli ding dlu cl quan, ddn v0 trong
vilc trlc tilp tilp cong dan. CO th0, ngd0i ding diu cl quan, din vO phiitrlc tilp ti0p céng
dan db I0ng nghe, xem xét, gilli quydt va chl dio vilc giliquylt cac khilu nli, t0 c4o, kil n
nghl, phOn anh thul ¢ thd m quydn cla minh hol ¢ thul ¢ thim quyOn cla ngdi ding diu cl
quan, diin vl cOp dilitrong cong tac tilp cong dan, xO ly din va gili quylt khiDu nOi, t0 cao,
kion nghO, phOn anh.

NgOOiding dlu cl quan, din vO c6 trach nhilm til p céng déan dilnh kO hol ¢ dit xudt theo quy
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dinh cla Lult Ti0p céng dan va kil m tra, dén dl c vilc x0 ly sau tilp cong dan cla cac cl
quan, din vi.

KOt thac vil ¢ tilp céng dan, ngi0i ding diu cl quan, din vO ra théng bao kit ludn vil ¢ tilp
cbng dan.

Théng t0 nay c6 hilu I0c kU 10 ngay 15/11/2021.

Tr00c do, Thanh tra Chinh phl d& ban hanh Thong t0 s 04/2021/TT-TTCP quy dl nh chi ti0t
danh mOc va thii hOn ddnh kO chuydn ddi vO tri cong tac t0i Thanh tra Chinh ph0 va vO tri cong
tac trong Iinh vO ¢ thanh tra, til p cdng dan, gili quylt khilu n0i, t0 cao, phong, chl ng tham
nhiing. Trong d6, quy di nh danh mic dinh kO chuyln dli vO tri cdng tac t0i Thanh tra Chinh
phd, cO thO:

danh mic dinh kO chuyln diiv0 tri cdng tac t0i Thanh tra Chinh ph0 gdm: VO tri lam cong tac
thanh tra. VO tri lam c6ng tac til p céng dan. VO tri lam cong tac gili quylt khilu n0i, t0 cdo. VO
tri lam céng tac phong, chl ng tham nhaing. VO tri lam céng tac giam sat, thim diinh va xU ly
sau thanh tra. VO tri lam cdng tac khac dilc quy di nh t0i Kholn 2, Bilu 36, Nghl dlnh sO
59/2019/ND-CP ngay 1/7/2019 clla Chinh phl quy dl nh chi tilt m0t sO di0u va bil n phap thi
hanh Ludt Phong, chl ng tham nhing.
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